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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E 
GOVERNANÇA (ESG) NO SETOR 
MINERAL: DESENVOLVIMENTO E RISCOS

Desafios de comunicação:

● Transparência.

● Governança.

● Direitos humanos e práticas trabalhistas.

● Gestão de crise.

● Comunidades.



TEORIA MATEMÁTICA DA COMUNICAÇÃO
MODELO DE SHANNON



MODELO COMPLETO DE MALETZKE





COMUNICAÇÃO SUSTENTÁVEL
A Comunicação Sustentável promove práticas que asseguram uma comunicação
eficaz e contínua entre todas as partes envolvidas, reforçando colaborações futuras
enquanto preserva a ética e a integridade de todos os stakeholders.

Agora a era é a da



COMUNIDADES
● Relacionamento vs. Engajamento.

● Frequência.

● Co criação.

● Múltiplos canais.



TRADUZIR O DISCURSO DA COMUNIDADE
NO DISCURSO DA EMPRESA

● Metodologias.

● Vivência empírica.

● Relacionamento.



A Comunicação Sustentável promove práticas que
asseguram uma comunicação eficaz e contínua entre
todas as partes envolvidas, reforçando colaborações
futuras enquanto preserva a ética e a integridade de
todos os stakeholders.





OBRIGADA!
contato@nanobt.com.br

@adanivillar
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